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de kerntaak van
Bureau Jeugdzorg

en de samenwerking met
lokale partners



De gedachteontwikkeling over de Centra voor
Jeugd en Gezin (CJG) is in een stroomversnelling
geraakt na het verschijnen van de sturingsadviezen
van Operatie JONG. Maar dit is niet de enige ver-
andering op gemeentelijk (of lokaal) niveau. Ook

de Veiligheidshuizen en Zorg Advies Teams (ZAT)

op scholen hebben in verschillende gemeenten
inmiddels hun intrede gedaan. Hoe verhoudt Bureau
Jeugdzorg zich tot deze lokale partners en de Centra
voor Jeugd en Gezin in het bijzonder? Wat verandert er
in de keten door de komst van deze nieuwe partners?

De formule ‘Bureau Jeugdzorg'is zich een positie
aan het verwerven bij cliénten en ketenpartners.
Goede stappen zijn gezet. Wat nu ontbreekt is
een eenduidig en aansprekend profiel voor het
Bureau Jeugdzorg. Geen geidealiseerde visie

voor de buitenwereld, maar een profiel dat
duidelijkheid biedt voor cliénten, de essentiéle
stappen in de werkuitvoering schetst en focust op
kwaliteitsverbetering.

Ook intern, bij medewerkers en managers van de
Bureaus Jeugdzorg, groeit de behoefte aan een
meer eenduidig profiel. De Bureaus Jeugdzorg zijn
de afgelopen jaren overspoeld met verander- en
verbeteroperaties. Managers en medewerkers van
Bureau Jeugdzorg hebben te maken met vele,
soms tegengestelde verwachtingen. Niet alle
medewerkers hebben een scherp beeld van de
positie van Bureau Jeugdzorg. Wat doen we wel en
wat doen we niet?

De directeuren van de vijftien Bureaus Jeugdzorg
willen met deze profielschets duidelijk maken waar
hun organisaties voor staan, hoe zij zich willen ver-
houden tot ketenpartners en wat zij als hun kerntaak
beschouwen. Collectief is nagedacht over zowel

de opdracht van de Bureaus Jeugdzorg, als over de
legitimering van hun bestaan. Het bestaan van dit
document getuigt van consensus bij de gezamenlijke
Bureaus Jeugdzorg om collectief op te treden.

Deze profielschets ligt aan de basis van de verdere
inrichting van de Bureaus Jeugdzorg in Nederland.
Voorop staan de resultaten voor kinderen, gevolgd
door de meest efficiénte manier om die resultaten te
bereiken in samenwerking met anderen. De directies
van de Bureaus Jeugdzorg realiseren zich dat in

de achterliggende periode de focus voornamelijk
lag op de uitvoering van de wettelijke taken. Deze
focus bepaalde grotendeels de inrichting van de
Bureaus Jeugdzorg. Dit gebeurde overigens onder
stevige druk van overheden, de Inspectie Jeugdzorg
en andere ketenpartners. Dit neemt niet weg dat

de Bureaus Jeugdzorg zich medeverantwoordelijk
voelen voor het ontstaan van een te formalistische
taakopvatting. Wat hen betreft is er geen toekomst
voor een formeel en bureaucratisch indicatiebureau,
dat niets toevoegt aan de kwaliteit van de hulp-
verlening aan kinderen. De Bureaus Jeugdzorg
willen daarom, binnen het kader van de wet, hun
activiteiten zodanig inrichten dat het organiseren
van zorg en het bieden van bescherming zo vlug en
efficiént mogelijk verlopen.

De Wet op de jeugdzorg en de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo) geven voldoende ruimte

om de jeugdzorg vorm te geven. De Bureaus
Jeugdzorg zoeken de verbetering in het
gezamenlijk scherp stellen van hun taak, het
versnellen en professionaliseren van activiteiten,
het vereenvoudigen van procedures en het
moderniseren van bedrijfsvoering. De Bureaus
Jeugdzorg hebben de eerste stappen gezet op weg
naar deze doelen. Het groeiproces is begonnen.
Maar let wel, datgene wat gezaaid is heeft de tijd
nodig om te rijpen voordat geoogst kan worden.

Vijf jaar geleden, vé6r de Wet op de jeugdzorg,

was de verwachting dat Bureau Jeugdzorg hét
loket zou worden voor kinderen met problemen.
Inmiddels is iedereen ervan overtuigd dat kinderen
en ouders beter dicht in de buurt geholpen kunnen
worden: in de Centra voor Jeugd en Gezin (of
voorlopers hiervan), de consultatiebureaus en de
school. Plaatsen waar ouders en kinderen toch al
gewend zijn te komen. De jeugdgezondheidszorg
speelt hierin een centrale rol. De eerstelijns zorg
voor kinderen en ouders is via de WCPV (Wet
collectieve preventie volksgezondheid) en de

Wmo ondergebracht bij de gemeentebesturen.
Uiteraard willen de Bureaus Jeugdzorg adviseren
en meedenken over de vraag hoe de Centra voor
Jeugd en Gezin het meest effectief en efficiént
ingericht kunnen worden. Centraal hierbij staat de
vraag op welke wijze Bureau Jeugdzorg in het CJG
dient te participeren ten behoeve van kinderen die
in hun ontwikkeling worden bedreigd. De Bureaus
Jeugdzorg hanteren een ruime definitie voor het
Centrum voor Jeugd en Gezin. Waar in deze tekst
het CJG genoemd wordt, kan het gaan om een
netwerk van eerstelijns instellingen en scholen, dan
wel om een gebouw waarin eerstelijns taken zijn
ondergebracht. Naast de Centra voor Jeugd en Gezin
sluiten de Bureaus Jeugdzorg aan bij de interne
zorgstructuren van de scholen, een belangrijke
vindplaats voor jeugdigen die in hun ontwikkeling
verstoord of bedreigd zijn. In de zorgstructuren
binnen de scholen (Zorg Advies Teams) is de laatste
jaren veel tijd en energie geinvesteerd. In het kader
van het strafrechtelijke aspect van de jeugdzorg,
leggen de Bureaus Jeugdzorg momenteel de eerste
verbanden met de Veiligheidshuizen.



In deze flexibele netwerken vinden onder meer
OM, politie en jeugdreclassering elkaar. Een goede
samenwerking tussen de Veiligheidshuizen en
Bureau Jeugdzorg is van evident belang. Door

een actieve participatie in zowel de ZAT's als de
Veiligheidshuizen wordt voorkomen dat met de
ontwikkeling van het CJG een extra schakel in de
keten ontstaat die een snelle doorgeleiding naar
geindiceerde jeugdzorg bemoeilijkt.

Bureau Jeugdzorg werkt samen met veel keten-
partners, verdeeld in de categorieén tweedelijns zorg
en eerstelijns zorg. Tot de tweedelijns zorg behoren
de jeugdzorgaanbieders, jeugd-GGZ instellingen,
instellingen voor licht verstandelijk gehandicapte
kinderen en justitiéle jeugdinrichtingen. De vele
Wmo-instellingen (o0.a. welzijn, maatschappelijk
werk) vormen samen de eerstelijns zorg.

Wat is onze rol ten opzichte van
anderen?

Problemen bij het opgroeien en opvoeden doen
zich vrijwel altijd voor in de persoonlijke leefsituatie
en daar kunnen ze ook het best worden opgelost.
Wie daarbij ondersteuning en hulp nodig heeft,

kan daarvoor terecht bij Bureau Jeugdzorg. Zij wijst
de weg om die ondersteuning en hulp daadwerkelijk
te krijgen. Bureau Jeugdzorg heeft echter ook

een andere, daaraan nauw verwante taak: het
beschermen van de jeugd als ouders of andere
opvoeders hun pedagogische verantwoordelijkheid
niet nemen of niet waar kunnen maken.

Dan komen zowel het belang van het kind als van de
samenleving onder druk te staan. Bureau Jeugdzorg
onderneemt actie als er melding gemaakt wordt van
(een vermoeden van) kindermishandeling. Als de
rechter besloten heeft dat er toezicht nodig is op de
opvoeding van kinderen, zorgt Bureau Jeugdzorg
voor uitvoering van voogdij of gezinsvoogdij. Is

de jeugdige met politie en/of justitie in aanraking
gekomen dan voert Bureau Jeugdzorg de
jeugdreclassering uit. Binnen Bureau Jeugdzorg
staan vrijwillige en gedwongen hulpverlening naast
elkaar. Dat is haar kracht.

Bureau Jeugdzorg heeft binnen de jeugdzorg een
belangrijke schakelfunctie. Het is de rol van Bureau
Jeugdzorg om ervoor te zorgen dat kinderen zo
snel mogelijk de juiste hulp krijgen. Natuurlijk
kunnen kinderen met lichte problemen ook in het
voorliggend veld geholpen worden. Bijvoorbeeld
door lichtambulante hulp. Bureau Jeugdzorg komt
dan niet in beeld. Als de problematiek complexer

is en schadelijk voor de verdere ontwikkeling van
het kind, dan komt Bureau Jeugdzorg wel in beeld.
Zij trekt conclusies uit alle beschikbare informatie
en organiseert de juiste zorg of benodigde
bescherming. Vervolgens ziet zij er op toe dat de
zorg of bescherming echt helpt. Zo niet, dan grijpt
zij in. Bureau Jeugdzorg functioneert dus als een
schakelcentrum voor zorg en veiligheid van kinderen.

Kerntaak Bureau Jeugdzorg
De Bureaus Jeugdzorg hebben hun kerntaak als
volgt gedefinieerd:

Voor kinderen die in hun ontwikkeling bedreigd
worden, garandeert Bureau Jeugdzorg de
noodzakelijke bescherming en organiseert zij de juiste
zorg.

Kiezen voor deze kerntaak betekent dat Bureau
Jeugdzorg direct actie onderneemt wanneer er
sprake is van kinderen met ernstige opvoed- of
opgroeiproblemen. Bureau Jeugdzorg treedt

in contact met deze kinderen (en hun ouders/
opvoeders) en vormt een helder beeld over wat er
aan de hand is en welke hulp nodig is. Hierbij wordt
zoveel mogelijk gebruik gemaakt van informatie die
bij de aanmelder beschikbaar is. Bureau Jeugdzorg
onderhoudt contact met ouders, kinderen en andere
professioneel betrokkenen en zorgt ervoor dat de
juiste stappen worden gezet om de bedreiging in
het opgroeien weg te nemen. Bureau Jeugdzorg
schakelt hierbij tussen de mogelijkheden in het
voorveld en het achterliggende veld (geindiceerde
jeugdzorg). Vervolgens wordt beoordeeld of de
juiste zorg verleend is en wanneer deze beéindigd
kan worden (casemanagement).

Bureau Jeugdzorg wil voor alle kinderen onder haar
hoede voorkomen dat zij de wet ernstig overtreden.
Zo worden ouders ondersteund bij het vervullen
van hun leidende rol in het gezin. Als kinderen toch
de wet overtreden, streeft Bureau Jeugdzorg ernaar
dat kinderen niet recidiveren. In het verleden was
de term‘jeugdbescherming’identiek aan ‘ingrijpen
binnen een justitieel kader’ Bureau Jeugdzorg
spreekt nu over het‘beschermen van bedreigde
kinderen’als een opdracht die als een rode draad




door het totale Bureau Jeugdzorg heen loopt.

Als een kind geen bescherming behoeft en niet in
zijn ontwikkeling wordt bedreigd, hoort het niet bij
Bureau Jeugdzorg thuis.

De Bureaus Jeugdzorg voeren hun kerntaak uit

op basis van de Wet op de jeugdzorg, terwijl de
Wmo de verantwoordelijkheid voor preventief
jeugdbeleid in de gemeenten regelt. Bureau
Jeugdzorg ziet haar indicatietaak niet als doel op
zich of formele verplichting, maar als middel om
kinderen de juiste hulp te geven. Haar indicatietaak
stelt Bureau Jeugdzorg in staat om verschillende
informatiestromen (huisarts, jeugd-GGZ, PGB) te
koppelen, waardoor een eenduidig beeld ontstaat
over de situatie binnen een gezin. Hierdoor wordt
voorkomen dat organisaties langs elkaar heen
werken en problematiek niet opmerken.

Binnen het kader van de wet wil Bureau Jeugdzorg
haar activiteiten zodanig inrichten, dat zorg
organiseren en bescherming bieden zo effectief
en efficiént mogelijk worden gerealiseerd. De
indicatietaak stelt Bureau Jeugdzorg tevens in
staat om invloed uit te oefenen op de ontwikkeling
van vraaggericht zorgaanbod. Het gaat hier

om vraagsturing op basis van professionele
indicatiebesluiten die zich niét richten naar het
bestaande aanbod, maar die de zorgbehoefte

van kinderen en gezinnen vertalen naar gewenst
effectief aanbod. Bovendien geeft de indicatietaak
de Bureaus Jeugdzorg de kans de provincie te
adviseren over de inkoop van het juiste zorgaanbod.

Het betreft hier kinderen die fysiek of psychisch
worden mishandeld of verwaarloosd, en daarbij
soms direct gevaar lopen. Daarnaast betreft het
kinderen die het ontbreekt aan gezag, kaders,
structuur en geborgenheid. Het ontbreekt deze
kinderen aan de belangrijkste aspecten van goede
opvoeding. Hierdoor kunnen kinderen gaan
disfunctioneren, bijvoorbeeld doordat ze zich op
school niet kunnen handhaven. Ook kan deze

groep kinderen door hun problemen verstandelijk
of sociaal-emotioneel achterblijven. Ook kinderen
die depressief of autistisch zijn, of kampen met
gedragsproblemen, vallen onder de doelgroep van
Bureau Jeugdzorg. Geschat wordt dat 5% van het
totaal aantal kinderen in Nederland tot de doelgroep
van Bureau Jeugdzorg behoort. Het doel van Bureau
Jeugdzorg is deze kinderen voor verder onheil te
behoeden.

Samengevat:

Bureau Jeugdzorg richt zich op kinderen die
meer vragen dan hun opvoeders aankunnen.
Ook jongeren die in de criminaliteit belanden
vallen hieronder.

Wat medewerkers van Bureau Jeugdzorg uniek
maakt en hun verschillende werkzaamheden

met elkaar verbindt, zijn hun vaardigheden als
doortastende gezinsmanagers. Dagelijks gaan deze
medewerkers naar de plaatsen waar kinderen en
ouders komen. Zij treden daar in contact met hen en
werken samen met andere professionals. Zij zorgen
voor verbindingen, zij zijn in staat om ouders en
kinderen te motiveren en‘vast te houden’

Vanuit het belang van het kind kijken zij ook naar
ouders, broertjes en zusjes: het totale gezin. Zij
analyseren problemen, schatten mogelijkheden

in, bepalen wat nodig is en maken een plan.

Daarbij kijken ze naar de eigen kracht van ouders

en kind, en de positieve elementen in hun directe
omgeving. Zij zorgen voor de continuiteit van de
zorg rondom deze kinderen in elke fase van hun
opgroeiperiode. Als het nodig is treden zij ook

op: eisen stellen, verdergaande maatregelen in

het vooruitzicht stellen, ingrijpen. Wanneer nodig
handelen zij acuut en snel om kinderen in veiligheid
te brengen. Binnen Bureau Jeugdzorg werken zij
vanuit verschillende rollen en binnen verschillende
juridische kaders aan deze taak. Naast hun
specifieke training hebben medewerkers van Bureau
Jeugdzorg allemaal dezelfde basisvaardigheden: een
professionele basishouding, een groot analytisch en
communicatief vermogen, alertheid en snelheid. Zij
staan stevig in hun schoenen en weten risico’s goed
in te schatten. Daardoor kunnen zij goed opereren in
een complex krachtenveld.
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Dat de medewerkers professionals zijn, is te merken
aan hun attitude: ze houden het belang van het kind
voor ogen, ze werken snel en verschuilen zich niet
achter formele regeltjes. Ze gaan voor resultaat en
gedragen zich niet ambtelijk. Ze delen noodzakelijke
cliéntinformatie met collega’s. Zij treden op met
respect voor kinderen en ouders. Ze zijn transparant
in de uitvoering van hun werk en leggen op correcte
wijze verantwoording af.

Het profiel van Bureau Jeugdzorg correspondeert
met het profiel van haar medewerkers. Het komt
tot uitdrukking in de werving & selectie, het
personeelsbeleid, de communicatie en de omgang
met elkaar. Een medewerker van Bureau Jeugdzorg
beschikt over actuele informatie en geavanceerde
hulpmiddelen om snel en effectief te werken.
Bureau Jeugdzorg werkt bedrijfsmatig en zakelijk,
maar vooral klantgericht. Dit om optimale snelheid
en goede resultaten voor kinderen te bereiken.

De gezamenlijke Bureaus Jeugdzorg gaan hun
resultaten meten en met elkaar vergelijken, zodat
ze van elkaar kunnen leren. De vijftien Bureaus
Jeugdzorg bepalen immers niet apart, maar mét
elkaar het veiligheidsklimaat voor kinderen die in
hun ontwikkeling bedreigd worden.

Bureau Jeugdzorg voert specialistische taken uit
voor in hun ontwikkeling bedreigde kinderen.
Vaak is er sprake van chronische problemen in een
gezin, waarbij broertjes, zusjes en ouders bekend zijn
bij de jeugdgezondheidszorg, het maatschappelijk
werk, verslavingszorg, schuldhulpverlening, de
jeugdpsychiatrie of de volwassenenpsychiatrie. Als
de veiligheid of ontwikkelingskansen van kinderen
in het geding zijn, dient het afwenden van deze
bedreiging in de totale aanpak te prevaleren en
neemt Bureau Jeugdzorg de verantwoordelijkheid
om de zorg te codrdineren.

Zorgcoordinatie is een functie waarbij de

regie over verschillende vormen van zorg en
hulpverlening wordt belegd bij één persoon

of instantie. Zodra er sprake is van een
geaccepteerde aanmelding van een jeugdige

bij Bureau Jeugdzorg, wordt zorgcodrdinatie
overgedragen aan Bureau Jeugdzorg. Indien

er sprake is van vrijwillige hulpverlening kan
Bureau Jeugdzorg de zorgcodrdinatie overdragen
aan een jeugdzorgaanbieder of het CJG. Voor

alle duidelijkheid: een belangrijk element van
zorgcodrdinatie is doorzettingsmacht. Dit is de
bevoegdheid om de medewerking van andere
instanties die zorg leveren aan een kind/gezin,
verplicht op te leggen als de gewone afstemming
van activiteiten onvoldoende lukt of wanneer er
sprake is van een bedreigende situatie voor het kind.

Vanwege de positie als schakelcentrum dient het
profiel van Bureau Jeugdzorg eenduidig te zijn.

Zij moet ervaren worden als een neutrale partij
zonder eigen belangen. Bureau Jeugdzorg wil niet
als marktpartij meedingen naar geldstromen die
buiten de kerntaak vallen. Zij zal niet inschrijven

op opdrachten binnen de WMO en heeft niet als
doel het vergroten van haar marktaandeel als
uitvoeringsorganisatie. Bureau Jeugdzorg zal
aanvullende financiering alleen accepteren voor
zover deze bijdraagt aan het (beter) uitvoeren van
haar kerntaak. Hiermee is duidelijk dat Bureau
Jeugdzorg geen ondernemer is op een vrije markt.
Wél stelt ze zich ondernemend op. Het management
handelt bedrijfsmatig. Bureau Jeugdzorg is eigenlijk
‘verlengde overheid’ of gewoon:‘Bureau Jeugdzorg.
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In het verleden was er nauwelijks sprake van een
voorliggend veld waar lichte vormen van zorg
werden geboden. Bureau Jeugdzorg nam deze taken
voor haar rekening. Nu ligt de verantwoordelijkheid
voor goede eerstelijns hulpverlening daar waar hij
hoort: bij lokale maatschappelijke dienstverleners
zoals welzijnsinstellingen. Het bieden van lichte
ambulante zorg is primair een taak voor het
Centrum voor Jeugd en Gezin. Alleen incidenteel
zal deze zorg door Bureau Jeugdzorg uitgevoerd
worden, wanneer dit noodzakelijk is voor haar
functie als schakelcentrum. Bureau Jeugdzorg
draagt bij aan deskundigheidsbevordering van de
eerstelijns hulpverleners. Door het bieden van goede
begeleiding kunnen problemen bij jeugdigen in

de kiem gesmoord worden. Hierdoor wordt een
indicatietraject voorkomen. Een tweede voordeel
van betrokkenheid van Bureau Jeugdzorg in een
vroeg stadium: jeugdigen bij wie de problematiek
dreigt te escaleren kunnen snel doorgeschakeld
worden naar specialistische hulp bij een aanbieder
van geindiceerde jeugdzorg. Dit laatste geldt zeker
ook voor de Zorg Advies Teams. Zij hebben een
(vroeg)signalerende functie op die plaats waar alle
jeugdigen komen: de school.

b E_.
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Bureau Jeugdzorg wil op basis van een duidelijk
profiel deelnemen aan het CJG. Zij oefent haar
functie als schakelcentrum uit in het CJG, in nauw
overleg met andere professionals die bij het

gezin betrokken zijn. Voor zover mogelijk werken
medewerkers van Bureau Jeugdzorg fysiek in het
CJG. Zij doen een screening en zo mogelijk stellen
zij een indicatie, waardoor kinderen snel kunnen
doorstromen naar verdere behandeling. Dit neemt
echter niet weg dat Bureau Jeugdzorg, conform de
Wet op de jeugdzorg, verantwoordelijk blijft voor de
indicaties en het stellen ervan.

Als back office, achter het CJG, fungeren de
multidisciplinaire teams van Bureau Jeugdzorg als
kenniscentrum en als flexibel inzetbare "hulptroepen’
Zij bespreken, indiceren en codrdineren de aanpak
van complexe gezinsproblemen rond kinderen

die in het opgroeien worden bedreigd. Deze

teams onderzoeken ook de zorgmeldingen en
vermoedens van kindermishandeling. Het Bureau
Jeugdzorg is nauw verbonden met het CJG. Ook
wanneer kinderen onder toezicht zijn gesteld of hulp
ontvangen via een zorgaanbieder, is het nodig dat
wordt samengewerkt met andere professionals in
het CJG die bij het gezin betrokken zijn.

Bureau Jeugdzorg zorgt ervoor dat
jeugdzorgaanbieders direct goed met een kind

en met een gezinssysteem aan de slag kunnen.

De medewerkers van Bureau Jeugdzorg hebben
cruciale informatie verzameld en formuleren op
grond daarvan de behandeldoelen voor het kind.
Uiteraard in samenhang met de situatie van het
gezin, de school, etc. Zij dragen de zorg vervolgens
over aan de jeugdzorgaanbieder. Tijdens de
behandeling is de jeugdzorgaanbieder het eerste
aanspreekpunt voor de cliént. De medewerker van
Bureau Jeugdzorg heeft de taak (casemanagement)
om te bewaken dat de behandeling echt vruchten
afwerpt. Kan het gezin weer zonder hulp verder?
Uiteraard is daarvoor ook de informatie nodig van de
jeugdzorgaanbieder. Soms verandert de hele situatie
tijdens de behandeling van een kind. Dan zoekt de
jeugdzorgaanbieder contact met Bureau Jeugdzorg
om het plan aan te passen en nieuwe doelen te
bepalen. Ook de Justitiéle Jeugdinrichtingen worden
door Bureau Jeugdzorg als een ‘jeugdzorgaanbieder’
beschouwd. Kinderen worden hier niet alleen
gestraft, maar vooral behandeld en voorbereid op
terugkeer in de maatschappij. Om de reintegratie
van jongeren na detentie of behandeling te
bevorderen, werkt Bureau Jeugdzorg intensief

met hen samen.

In geval van moeilijk plaatsbare kinderen of
wachtlijsten, zijn de jeugdzorgaanbieders primair
mét elkaar verantwoordelijk voor het aanbieden

van zorg op maat of vervangende zorg. Mochten zij
deze taak onvoldoende kunnen uitvoeren, dan blijft
Bureau Jeugdzorg uiteindelijk verantwoordelijk voor
de veiligheid van het kind. Bureau Jeugdzorg is altijd
de’bottom-line’

BJZ stelt de veiligheid en de opgroeikansen van kinderen voorop.

Wie bij BJZ aanklopt, hoeft daar niet te wachten.

BJZ werkt snel en doeltreffend.

BJZ werkt binnen het CJG en stelt ter plekke indicatie en organiseert ter plekke de behandeling van
kinderen.

BJZ voert specialistische taken uit‘achter’het CJG en koppelt informatie over de voortgang terug.

BJZ sluit aan bij de interne zorgstructuren van het onderwijs (Zorg Advies Teams).

BJZ participeert actief in de Veiligheidshuizen.

BJZ is voor burgers en professionals rechtstreeks te bereiken wanneer een kind bedreigd wordt in zijn of
haar ontwikkeling.

BJZ bewaart haar neutrale rol en dingt niet als marktpartij mee naar opdrachten in het kader van de Wmo,
tenzij deze het BJZ in staat stelt haar kerntaken beter uit te voeren.

Het melden van (vermoedens van) kindermishandeling en zorgmeldingen bij het AMK vindt geintegreerd
plaats bij de voordeur van BJZ.

BJZ zorgt ervoor dat noodzakelijke informatie over cliénten gedeeld wordt met professionals van andere
organisaties.

BJZ beperkt de administratieve lasten voor haar professionals.

BJZ stelt de doelen voor behandeling vast en staat de cliént bij, tijdens de hulpverlening door
jeugdzorgaanbieder, op weg naar realisatie van deze doelen.

BJZ houdt bij of de zorgvraag van de cliént beantwoord is.

Als het gaat om in hun ontwikkeling bedreigde kinderen, verricht BJZ de zorgcodrdinatie.
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