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Rijnland

Leiden
Albinusdreef 5
2333 ZB Leiden
Tel  (071) 523 97 40 
Fax (071) 523 97 93

Alphen a/d Rijn
Thorbeckeplein 22
2406 CG Alphen a/d Rijn
Tel  (0172) 44 91 50
Fax (0172) 44 91 89 

Katwijk
J. Bergmanstraat 32
2221 BN Katwijk
Tel  (071) 409 12 14 
Fax (071) 409 12 19

Zuid-Holland Midden 

Gouda
Crabethpark 24
2801 AP Gouda
Tel  (0182) 54 17 17
Fax (0182) 57 34 04

Gorinchem 
Touwbaan 11
4205 AB Gorinchem
Tel  (0183) 65 41 23
Fax (0183) 65 41 84

Zuid-Holland Zuid

Dordrecht
Kromhout 120
3311 RH Dordrecht
Tel  (078) 633 47 00 
Fax (078) 633 47 77 

Oud-Beijerland
De Vriesstraat 2
3261 PC Oud-Beijerland
Tel  (0186) 63 61 80
Fax (0186) 57 84 71

Middelharnis
Langeweg 76
3241 KA Middelharnis
Tel  (0186) 63 61 80
Fax (0187) 48 15 21

Hier vindt u de vestigingen van Bureau Jeugdzorg Zuid-Holland: 
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Als opgroeien 
en opvoeden niet
vanzelf gaat

Zuid-HollandBureau Jeugdzorg

Bureau Jeugdzorg is er verantwoordelijk 
voor dat de jeugdige die ernstige en/of complexe
problemen heeft, ondervindt of veroorzaakt, 
de juiste hulp of bescherming krijgt, 
om veilig op te groeien.



Opvoeden van opgroeiende kinderen is vaak leuk, maar kan ook moeilijk

zijn. Meestal lukt het wel om kleine problemen zelf op te lossen. Voor

vragen over opvoeden en opgroeien kunt u naar het Centrum voor Jeugd

en Gezin (CJG) of het opvoedsteunpunt. Maar als u zich geen raad weet

met de situatie, of als u zich ernstige zorgen maakt, kunt u bij Bureau

Jeugdzorg terecht. Bijvoorbeeld wanneer uw kind opvallend slecht

luistert, ongelukkig is of wanneer u niet tevreden bent over wat u als

opvoeder kunt bieden. Of wanneer uw kind spijbelt of met de politie in

aanraking is gekomen. Wij kijken graag samen met u naar de situatie en

denken mee over een oplossing. 

De afdeling Toegang van Bureau Jeugdzorg is er voor kinderen en

jongeren van 0-18 jaar en hun opvoeders. Onze medewerkers hebben veel

ervaring en treden op als onafhankelijke belangenbehartiger voor u en/of

uw kind. Ze hebben kennis over kinderen en opvoedingsproblemen,

weten welke hulpverleningsinstanties er zijn en adviseren bij wie u het

beste terecht kunt. 

Het kan ook zijn dat uw huisarts, de school of een medewerker van het

Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) Bureau Jeugdzorg inschakelt, na

overleg met u. In dat geval nemen wij contact op met u om een afspraak

te maken. 

Privacy
Wij houden rekening met uw privacy en die van uw kind en volgen de
privacywetgeving. De gegevens van uw kind kunnen in de verwijsindex worden
opgenomen. De medewerker van Bureau Jeugdzorg zal u bij het eerste gesprek
daarover meer vertellen. 

Het eerste gesprek
Om u snel en goed van dienst te kunnen zijn, vragen wij u bij het eerste gesprek
het paspoort of ID-bewijs van uw kind mee te nemen. Dit hebben wij nodig voor
het BurgerServiceNummer. Sinds 2009 zijn wij verplicht dit te registreren. Ook
vragen wij u informatie van eerdere hulpverlening mee te nemen. 

Gratis en toegankelijk
Onze hulp is gratis en iedereen kan er gebruik van maken. Twijfelt u of wij iets
voor u kunnen betekenen, neem gerust contact met ons op. Het telefoonnummer
van onze vestigingen vindt u op de achterzijde van de folder.

Niet tevreden?
Wij doen er alles aan om zorgvuldig met u en uw kinderen om te gaan. Toch kan
het gebeuren dat u niet tevreden bent over onze dienstverlening. Hiervoor
hebben wij een klachtenregeling. Deze kunt u opvragen bij de medewerker of
downloaden via onze website www.bjzhaaglanden.nl.

Als u het niet eens bent met het indicatiebesluit, kunt u contact opnemen met
de medewerker van Bureau Jeugdzorg. Lukt het niet om het samen op te lossen
kunt u bezwaar indienen bij de bezwaarcommissie. 

Wij doen ons best u zo snel mogelijk te helpen. Er zijn wettelijke richtlijnen
waarin staat binnen welke termijn Bureau Jeugdzorg moet besluiten over uw
aanvraag. De wet dwangsom maakt het mogelijk om Bureau Jeugdzorg in
gebreke te stellen als wij ons niet aan de wettelijke richtlijnen houden. Meer
informatie hierover vindt u op de site van het ministerie van Binnenlandse
Zaken: www.minbzk.nl. 

Kijk voor meer informatie op onze website: www.bjzhaaglanden.nl.
Daar vindt u ook routebeschrijvingen naar al onze locaties.

Wat kunt u van Bureau Jeugdzorg verwachten?

1e STAP Gesprek
Bureau Jeugdzorg gaat eerst met u en uw kind in gesprek. Één van onze
medewerkers onderzoekt samen met u welke problemen er zijn en zoekt naar de
best mogelijke oplossing. Dit gesprek noemen wij een screening. Om een goed
beeld te krijgen is het belangrijk dat wij genoeg en de goede informatie hebben.
Wij vragen u daarom een vragenlijst in te vullen over uw kind. Ook vragen wij
anderen om informatie zoals de huisarts of de leerkracht van uw kind. We doen
dat alleen met uw toestemming. 

2e STAP Advies
Op basis van de informatie geeft Bureau Jeugdzorg aan welke hulp het meest
geschikt is en adviseert welke instantie u het beste kan helpen. 

3e STAP Besluit 
Voor een aantal vormen van hulpverlening heeft u een indicatiebesluit nodig.
Dit is een officieel document dat recht geeft op hulp. U heeft het indicatiebesluit
nodig voor bijvoorbeeld intensieve hulpverlening in het gezin zoals
dagbehandeling of hulp bij de GGZ (Geestelijke Gezondheids Zorg). Het maken
van een indicatiebesluit is een taak van Bureau Jeugdzorg. Wij zorgen ervoor dat
dit besluit en alle gegevens naar de hulpverlener gaan van de jeugdzorginstelling
waar u en uw kind het beste geholpen kunnen worden. Dit voorkomt dat u
opnieuw uw verhaal moet vertellen.  

4e STAP Casemanagement  
Bureau Jeugdzorg blijft bij de hulp betrokken maar op afstand. Dit noemen wij
casemanagement. Dit betekent dat wij volgen of de hulp goed gaat.   

Op een rij:

Aanmelding > Screening > Indicatiebesluit > Casemanagement

Veiligheid van het kind staat altijd voorop
Bureau Jeugdzorg heeft de wettelijke taak om de veiligheid van kinderen te
beoordelen en vast te stellen op welke (jeugd)zorg een cliënt is aangewezen. Het
belang van het kind staat altijd voorop. Wij zullen er al het mogelijke aan doen
om samen met u tot een goed plan te komen. Soms komt het voor dat we met u
van mening verschillen. Als wij denken dat de veiligheid van het kind in gevaar
is en wij vinden dat hulp echt noodzakelijk is, dan vragen we de Raad voor de
Kinderbescherming onderzoek te doen. 

Crisissituatie? 
Er zijn situaties waarbij u direct hulp nodig heeft. Omdat het welzijn van uw kind of
de omgeving in gevaar is. Bijvoorbeeld omdat er sprake is van huiselijk geweld of
omdat een jeugdige is weggelopen van huis. Of u kunt om uiteenlopende redenen
niet voor uw kind zorgen en er is geen opvang. In dit soort gevallen kan het Crisis
Interventie Team (CIT) hulp bieden. Het CIT biedt 24 uur per dag hulp in
crisissituaties en is bereikbaar via het telefoonnummer (070) 345 05 06.  




